ДОГОВОР N РП- _____ о сотрудничестве

	г. ________________________
	«____»_____________ 201__ года___


Свободно владея русским языком, действуя добровольно, без какого-либо влияния как физического, так и психологического,
Общество с ограниченной ответственностью «_____________», именуемое в дальнейшем «Сторона 1», в лице директора ______________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________
___________________________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Сторона 2», в лице __________________________________________________________________
действующего на основании __________________________________________________________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили  настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Сотрудничество Сторон в рамках настоящего Договора направлено на повышение качества обслуживания потребителей (далее именуемых «Клиенты»), заинтересованных в риэлторских и юридических услугах, а также услугах в области ипотечного брокериджа и оформления (далее именуемых «Услуги») в отношении объектов недвижимого имущества на рынке городской и загородной недвижимости _________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________.

1.2. Каждая из Сторон оказывает другой Стороне информационную, консультационную и маркетинговую поддержку в регионе своего присутствия.

1.3. Сторона 1 обеспечивает представительство Стороны 2 перед Клиентами, проживающими в ___________________

____________________, обратившимися к Стороне 1 и заинтересованными в Услугах на рынке городской и загородной недвижимости ______________________________________________________________________________________________.
1.4. Сторона 2 обеспечивает представительство Стороны 1 перед Клиентами, проживающими в _____________________________________________________________________________________________, обратившимися к Стороне 2 и заинтересованными в Услугах на рынке городской и загородной недвижимости ____________________________

_____________________________________.

2. Основные принципы взаимодействия:

Термины и определения: 

Передающая сторона – сторона, передающая Клиента.

Принимающая сторона – сторона, принимающая Клиента.

Клиент – потребитель (физическое или юридическое лицо), привлеченный одной из Сторон и заинтересованный в совершении одной или нескольких операций с недвижимостью в регионе присутствия другой Стороны. 

Передающий сотрудник – сотрудник Передающей стороны, ответственный за взаимодействие с Принимающей стороной, согласно Договору о сотрудничестве.

Принимающий сотрудник – сотрудник Принимающей стороны, ответственный за взаимодействие с Передающей стороной, согласно Договору о сотрудничестве.

2.1. Передача информации между Сторонами о передаче Клиента и этапах его обслуживания производится посредством электронной почты с обязательным подтверждением полученной информации каждой из сторон. Вся остальная информация может производиться посредством телефона, факса, и другого удобного инструмента.

2.2. Передача Клиента Принимающей стороне не означает полного отстранения Передающей стороны от взаимодействия с Клиентом, а также его обслуживания в рамках задач, выполнение которых не предполагает участия Принимающей стороны. В случае необходимости Передающая сторона в месте своего нахождения должна оказывать содействие Принимающей стороне в обслуживании Клиента.

2.3. Общая схема взаимодействия.

2.3.1. Передающий сотрудник передает всю имеющуюся информацию о Клиенте и клиентском запросе Принимающему сотруднику.

2.3.2. При необходимости, Передающая сторона проводит консультирование Клиента, при этом Принимающая сторона (по запросу Передающей стороны) оказывает информационное содействие в ходе консультирования. При этом целью консультации Передающей стороны является дальнейшее непосредственное общение Клиента с Принимающей стороной.
2.3.3. Принимающий сотрудник подтверждает получение информации от Передающего сотрудника, что означает, принятие Клиента на обслуживание. Этот факт не означает возникновения безусловных финансовых обязательств Принимающей стороны перед Передающей стороной.

2.3.4. Принимающая сторона проводит действия, направленные на оказание услуг Клиенту. 

2.3.5. По факту завершения обслуживания Клиента Принимающий сотрудник уведомляет об этом Передающего сотрудника и организовывает передачу Передающей стороне причитающегося ей вознаграждения в порядке, определяемом по согласованию Сторон.

2.4. Определение размера вознаграждения Передающей стороны.
2.4.1. Вознаграждение Передающей стороны за передачу Клиента составляет ____% (________ процента) от дохода Принимающей стороны по сделке.
2.4.2. Под доходом Принимающей стороны по сделке подразумевается выручка, полученная Принимающей стороной в рамках обслуживания Клиента, за вычетом прямых затрат, непосредственно связанных с обслуживанием данного Клиента.
2.5. Ответственные за реализацию настоящего Договора.

2.5.1. Ответственным за реализацию настоящего Договора от Стороны 1 является ______________________________

_____________________________________________________, e-mail:________________________________________________ ____________________________, тел. __________________________________________________________________________.
2.5.2. Ответственным за реализацию настоящего Договора от Стороны 2 является ______________________________

_____________________________________________________, e-mail:________________________________________________ ____________________________, тел. __________________________________________________________________________.
3. Обязанности Сторон

Каждая из Сторон обязуется:

3.1. Обеспечивать принятие всех необходимых мер по надлежащему выполнению обязательств, указанных в ст.1 настоящего Договора;

3.2. Информировать Клиентов об Услугах, предоставляемых другой Стороной;

3.3. В ходе взаимодействия с Клиентами, заинтересованными в Услугах в регионе присутствия другой Стороны, рекомендовать потребителям воспользоваться Услугами другой Стороны;
3.4. Уведомить другую Сторону о тарифах, стандартных документах и процедурах, подлежащих применению в рамках услуг, оказываемых клиентам. В случае изменения тарифов, стандартных документов и процедур, а также реквизитов либо лиц, ответственных за реализацию настоящего Договора, своевременно уведомлять другую Сторону о произошедших изменениях, с приложением, в случае необходимости, текстов и/или документальных форм, отражающих указанные изменения.

4. Конфиденциальность


4.1. Стороны обязуются хранить в тайне любую информацию о Клиентах, полученную от другой Стороны в рамках настоящего Договора и договоров, заключенных на его основе.

4.2. Полученная от Клиентов информация может быть передана только уполномоченным государственным органам в случаях, предусмотренных действующим законодательством  той страны, где находится объект недвижимости.

5. Срок действия и порядок прекращения Договора

5.1. Настоящий Договор заключается на неопределенный срок и вступает в силу с момента его подписания уполномоченными Сторонами.

5.2. Каждая из Сторон вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, письменно уведомив об этом другую Сторону не менее чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

5.3. Расторжение настоящего Договора автоматически не прекращает действие договоров, которые могут быть заключены в рамках Договора, и не освобождает Стороны от исполнения обязательств по таким договорам, а также от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение этих обязательств.
6. Ответственность Сторон и рассмотрение споров

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством той страны, где находится объект недвижимости.

6.2. Стороны будут принимать все необходимые меры для устранения возникших между ними разногласий переговорным путем. В случае не достижения взаимоприемлемого решения разрешение возникшего спора осуществляется в судебном порядке той страны, где находится объект недвижимости.
7. Заключительные положения

7.1. Никакое из условий настоящего Договора не подразумевает и не предусматривает деятельности по ограничению или созданию препятствий для конкуренции на рынке риэлторских услуг, предоставлению какой-либо Стороне преимуществ по сравнению с другими контрагентами, осуществляющими свою деятельность на территории той страны, где находится объект недвижимости, в отношении физических лиц. Условия настоящего Договора не могут быть истолкованы в качестве обязанностей Сторон прямо или косвенно навязывать потребителям какие-либо услуги, либо в качестве ограничений для Сторон заключать аналогичные договоры с другими организациями.

7.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством той страны, где находится объект недвижимости.

7.3. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

8. Реквизиты и подписи Сторон
	Сторона 1:

	
	Сторона 2:


	  ______________________/__________________/


	
	  ______________________/__________________/
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